
سياسة الإبلاغ عن المخالفات 
وحماية مقدمي البلاغات

للمركز

٢٠٢٥



جدول المحتويات 

2......................................................................   .....مقدمة
2.........................................................................النطاق

2......................................................................المخالفات
3.......................................................................الضمانات

4..................................................اجراءات الإبلاغ عن مخالفة
5..................................................................معالجة البلاغ

6.......................................... ..نموذج إبلاغ عن مخالفة: ملحق
7.........................................................الاومناءاعتماد مجلس 



المقدمة
النطاق

ين أو موظفين أو أو مسؤولين تنفيذيأومناءتطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح المركز سواء كانوا أعضاء مجلس 
حاب المصلحة من و يمكن أيضاً لأي من أص. متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في المركز، و بدون أي استثناء

.    مستفيدين و مانحين و متبرعين و غيرهم الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات

المخالفات 
لبات تنظيمية داخلية أو تشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات قانونية أو تشريعية أو متط

.  تلك التي تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة
:  و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي

.  أو سوء التصرف( بما في ذلك الرشوة أو الفساد)السلوك غير القانوني •
ات غسيل الاموال بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة، عملي)سوء التصرف المالي •

(.أو دعم لجهات مشبوهة
الخاصة أو مصالح مثل استخدام شخص منصبه في المركز لتعزيز مصالحه) عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح•

(.الآخرين فوق مصلحة المركز
(.  بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) إمكانية الاحتيال•
.  الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أياً كان نوعها•
.عدم الالتزام بالسياسات و أنظمة و قواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة•
.غير مبررةالحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية•
.  الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية•
التلاعب بالبيانات المحاسبي•

المسارحةمة بأحد لمركز زائد لحفظ النع"( السياسة“ويشار إليها فيما بعد )توجب سياسة و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات 
بمعايير الإلتزاممركز و المسؤول التنفيذي و موظفي و متطوعي الالإومناءعلى اعضاء مجلس "( المركز"و يشار إليها فيما بعد ،)

لاغ في وقت مبكر عالية من الأخلاق الشخصية أثناء العمل و ممارسة واجباتهم و مسؤولياتهم، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإب
ن و معالجة ذلك عن أي مخالفة او  خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له المركز أو أصحاب المصلحة أو المستفيدي

اتهم و الالتزام كما يجب على كافة من يعمل لصالح المركز مراعاة قواعد الصدق و النزاهة أثناء أداء مسؤولي. بشكل مناسب
لاغ عن أية مخاطر أو تهدف هذه السياسة الى تشجيع كل من يعمل لصالح المركز للإب. بكافة القوانين و اللوائح المعمول بها

مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام بهذا الأمر آمن و مقبول و لا ينطوي على أي مسؤولية



.سلامتهموالموظفينصحةتهديد•
.الأخلاقيغيرالسلوكوالمهنيالسلوكاعدقوانتهاك•
.القانونيةالسلطاتأوالصلاحياتاستخدامسوء•
.أعلاهالمذكورةالمسائلمنبأييتعلقفيماالتستروالصمتمؤامرة•

الضمانات
أوللانتقامرضهمتععدمضمانوالمخالفاتعنللإبلاغالمركزلصالحيعملمنلكلالفرصةإتاحةالىالسياسةهذهتهدف
المركزفيالاجتماعيةتهمكانأومنصبهأووظيفتهفقدانلخطرالبلاغمقدمتعرضعدمالسياسةتضمنو.ذلكنتيجةالإيذاء

لدىتتوفرأنونيةحسنبالمخالفةعنالإبلاغيتمأنشريطة.مخالفةأيةعنبالإبلاغقيامهنتيجةالعقابأشكالمنشكللأيو
.مخطئبأنهذلكبعداتضحاذايهملاومعقولة،وصادقةاشتباهمعطياتالبلاغمقدم

فيرغبتهعدمعندالبلاغمقدمهويةعنالكشفعدمتضمنالسياسةهذهفإنللمبلغ،الشخصيةالمصلحةحمايةأجلمن
مقدمويةهسريةوكتمانعلىللمحافظةمناسبوممكنجهدكلبذلسيتمو.ذلكخلافالقانونينصلمماذلك،

علىومنهاالبلاغ،مقدمهويةعنالكشفيتمأنبلاغأيمعللتعامليتوجبمعنية،حالاتفيلكنو.مخالفةأيعنالبلاغ
البلاغسريةلىعالمحافظةالبلاغمقدمعلىيتوجبكذلك.مختصةمحكمةأيأمامالهويةكشفضرورةالمثالسبيل

.البلاغحولهبنفستحقيقاتأيإجراءعدمأيضاً عليهيتوجبو.آخرشخصأوموظفلأيكشفهعدموقبلهمنالمقدم
.السياسةهذهفقوالمخالفاتعنالإبلاغبسببالبلاغمقدمإيذاءعدمالسياسةتضمنكما

مخالفةعنالإبلاغإجراءات

.حينهفيالمناسبالإجراءاتخاذيسهلحتىمبكرةبصورةالمخالفةعنالإبلاغيفضل•
البلاغقدمأنهإثباتعلىقادراً يكونأنيجبأنهإلاالبلاغ،صحةإثباتالبلاغمقدممنيطلبلاأنهمنالرغمعلى•

.نيةبحسن
إدارةاوالمركزعاممديرالىمغلقبظرفتسليمهثموطباعته(المرفقالنموذجوفق)خطياً البلاغتقديميتم•

.المركزفيالجودةلمسؤولالالكترونيالبريدالىمباشرةارسالهخلالمنأوالبشريةالموارد

البلاغمعالجة
إجراءذلكيتطلبقدإذ.ذاتهاالمخالفةطبيعةعلىالسياسةهذهوفقمخالفةأيعنالإبلاغبخصوصالمتخذالإجراءيعتمد

:بلاغأيمعالجةفيالتاليةالخطواتاتباعيتمو.رسميتحقيقأوداخليتدقيقأورسميةغيرمراجعة
التنفيذيؤولالمسوالإومناءمجلسرئيسباطلاعالبلاغاتاستلامعندوالاقتراحاتالشكاوى/الجودةلجنةتقوم•

.البلاغاستلاممناسبوعخلالالبلاغمضمونعلى(الأخيرضدموجهاً البلاغيكنلمإذا)للمركز



بدونالبلاغاتعضبحلويمكن.يتخذهأنيجبالذيالشكلوتحقيقإجراءيتوجبكانإذامالتحديدأوليةمراجعةإجراءيتم•
.تحقيقلإجراءالحاجة

.للتواصلهاتفورقمالبلاغاستلامبإشعارأيام10خلالالبلاغمقدمتزويديتم•
إثباتاتتقديميتملممارالنظلإعادةقابلغيرونهائياً القرارهذايكونو.إضافيتحقيقأيإجراءيتمفلنمبرر،غيرالبلاغانتبينإذا•

.البلاغبخصوصإضافية
للتحقيقالبشريةواردالمإدارةمديرأوالمركزعاممديرالىالبلاغإحالةيتممبررة،ومعقولةمعطياتالىيستندالبلاغانتبينإذا•

.المناسبةالتوصيةإصداروالبلاغفي
تاريخمنعملأيامرةعشخلالالتوصيةإصداروالبلاغفيالتحقيقمنالانتهاءالبشريةالمواردمديراوالمركزعاممديرعلىيجب•

.البلاغإحالة
.والاعتمادللمصادقةالمركزعاممديرالىتوصياتهاالجودةلجنةترفع•
العملقانونوالبلاغاتدميمقوحمايةالمخالفاتعنالإبلاغسياسةوفقالمخالفةعلىالمترتبةالتأديبيةالإجراءاتتحديديتم•

.المفعولالساري
بأيالبلاغممقدإعلاميجوزلاذلك،ومع.إجراءهيتمتحقيقأيعنبمعطياتالبلاغمقدمتزويدممكناً،ذلككانمتى•

.آخرشخصتجاهالسريةبالتزاماتالمركزإخلالعليهيترتبقدمماغيرهاأوتأديبيةإجراءات
رغباتمعالبلاغمعالجةةطريقتنسجمأنتضمنلالكنهاومناسبة،وعادلةبطريقةمخالفةأيعنالإبلاغمعبالتعاملالمركزتلتزم•

.البلاغمقدم
مخالفةعنإبلاغنموذج

لمإذاالجزءهذاتعبئةعدميمكن)البلاغمقدممعلومات
تدوينعليهيجبولكنهويتهبكشفالبلاغمقدميرغب

(الالكترونيالبريد/الهاتفمثلبيانات

الوظيفيالدورالاسم
الهاتفرقمالإدارة

البريدصندوقالالكترونيالبريد
المخالفةمرتكبمعلومات

الاسم
الوظيفيالدور

الإدارة
الهاتفرقم

الالكترونيالبريد

يةإضافورقةإرفاقبالإمكانو.وجدواإن)الشهودمعلومات
(شاهدمنأكثروجودحالةفي

الوظيفيالدورالاسم
الهاتفرقمالإدارة

الالكترونيالبريد
التفاصيل

المخالفةنوعوطبيعة
بهاالعلمتاريخوالمخالفةارتكابتاريخ

المخالفةحدوثمكان
المخالفةارتكابتثبيتمستنداتاوبيانات

المخالفةارتكابفياشتركواآخرينأشخاصأسماء
أخرىتفاصيلأومعلوماتأية

البلاغهذامنالمتوقعةالنتائجماهي
:التوقيع:البلاغتقديمتاريخ

الإومناءمجلساعتماد
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